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OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

[50] Contrôler que la totalité des adhérents ont 
transmis leur déclaration au titulaire et, par son-
dage (sur 5 % des déclarations réalisées et sur 
un minimum de 5 déclarations et un maximum 
de 50 déclarations), que les adhérents ont 
transmis au titulaire leur attestation de véracité.

[50] Conformité du point de contrôle.

[51] Contrôler la réalisation annuelle par le titu-
laire d’audits des données déclarées par ses 
producteurs adhérents et qu’ils représentent 
au moins 15 % des tonnages d’EEE profes-
sionnels mis sur le marché.

[51] Conformité du point de contrôle.

[52] Vérifier que les audits représentent au 
moins 15 % des tonnages d’EEE profession-
nels mis sur le marché par les producteurs 
adhérents du titulaire.

[52] Conformité du point de contrôle.

[53] Identifier les périodes de déclaration rete-
nues pour les audits.

[53] Identification des périodes de déclaration 
retenues pour les audits.

[54] Identifier les mesures prises par le titulaire 
en cas d’écart.

[54] Identification du nombre de régularisation 
réalisé par le titulaire, du nombre de contribu-
teurs concernés et des montants régularisés.

4. Information des producteurs

[V.9] Contrôler les informations transmises par le 
titulaire aux producteurs adhérents.

[55] Contrôler les informations transmises aux 
producteurs adhérents sur les actions que 
le titulaire conduit pour leur compte.

[55] Conformité du point de contrôle.

[56] Contrôler les actions d’information menées 
par le titulaire en direction de ses adhérents 
pour leur rappeler leur responsabilité de 
producteur.

[56] Conformité du point de contrôle.

[57] Contrôler la transmission des informations 
listées dans le cahier des charges en direc-
tion des producteurs adhérents.

[57] Conformité du point de contrôle.

Chapitre VI

Relations avec les utilisateurs professionnels et les autres détenteurs

OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

1. Dispositions générales

[VI.1] Contrôler les conditions de prise en charge 
des DEEE professionnels

[58] Vérifier si le titulaire a refusé la prise en 
charge de DEEE professionnels.

[58] Indication du nombre de refus et les justi-
fications afférentes.

[59] Vérifier l’absence de refus de la prise en 
charge de DEEE professionnels issus d’EEE 
mis sur le marché par les producteurs adhé-
rents du titulaire.

[59] Conformité du point de contrôle.

2. Contractualisation

[VI.2] Contrôler les conditions de collecte auprès 
des utilisateurs d’EEE professionnels et de 
détenteurs de DEEE professionnels.

[60] Vérifier que les demandes de détenteurs ont 
été satisfaites et ont fait l’objet d’un engage-
ment selon le contrat type.

[60] Conformité du point de contrôle.

[61] Contrôler les actions d’information menées 
par le titulaire en direction des utilisateurs et 
détenteurs.

[61] Conformité du point de contrôle.
Indication du type de mesures mises en place 

par le titulaire pour augmenter les quantités 
de DEEE professionnels enlevés.

3. Condition de reprise

[VI.3] Contrôler les conditions de reprises. [62] Contrôler que les conditions dans lesquelles 
est réalisé l’enlèvement des DEEE profession-
nels sont prévues par contrat.

[62] Conformité du point de contrôle.
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OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

[63] Contrôler que la reprise des DEEE profes-
sionnels est gratuite.

[63] Conformité du point de contrôle.
Indication du nombre de reprises à conditions 

financières particulières.
[64] Vérifier, par sondage (sur 5 % des contrats 

et sur un minimum de 5 contrats), que le seuil 
d’enlèvement n’est pas supérieur à 500 kg.

[64] Conformité du point de contrôle.

[65] Identifier les moyens mis en œuvre par le 
titulaire pour la reprise en dessous du seuil 
de 500 kg

[65] Appréciation des moyens et mesures mis 
en œuvre.

[66] Vérifier que le titulaire a développé des 
coordinations au niveau des points de col-
lecte en cas d’agréments de plusieurs éco-
organismes.

[66] Appréciation des éventuelles coordinations.

4. Information et communication

[VI.4] Contrôler les actions d’information et de 
communication mises en place par le titulaire 
pour atteindre le taux de collecte.

[67] Vérifier que le titulaire a mené des actions 
d’information et de communication auprès 
des utilisateurs professionnels et des autres 
détenteurs.

[67] Conformité du point de contrôle.
Indication du type d’actions (salons, documen-

tations, commerciales...).

[68] Vérifier que le titulaire a mis à disposition des 
outils de formation et d’information à destina-
tion des personnels en charge des déchets.

[68] Conformité du point de contrôle.
Vérification des messages transmis.

5. Données transmises aux utilisateurs professionnels et aux autres détenteurs

[VI.5] Vérifier les informations transmises par le 
titulaire aux utilisateurs professionnels et aux 
autres détenteurs.

[69] Vérifier que le titulaire tient à disposition 
des utilisateurs professionnels et des autres 
détenteurs auprès desquels le titulaire a 
enlevé des DEEE professionnels les infor-
mations relatives aux tonnages de DEEE 
professionnels enlevés et aux conditions 
dans lesquels ils ont été traités.

[69] Conformité du point de contrôle.

Chapitre VII

Relations avec les producteurs ayant mis en place des systèmes individuels 
et autres éco-organismes agréés

OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

1. Dispositions générales

[VII.1] Contrôler et identifier les contrats. [70] Identifier les contrats signés avec les pro-
ducteurs ayant mis en place des systèmes 
individuels attestés et autres éco-organismes 
agréés pour réaliser l’enlèvement pour leurs 
comptes des DEEE professionnels.

[70] Identification des contrats.

[71] Contrôler, par sondage (sur 5 % des lots 
et sur un minimum de 5 contrats), que le 
titulaire s’est assuré que les lots de déchets 
relèvent de la responsabilité des producteurs 
ayant mis en place des systèmes individuels 
attestés ou des autres éco-organismes 
agréés avec qui il a signé un contrat.

[71] Conformité du point de contrôle.

[72] Contrôler, par sondage (sur 5  % des 
contrats et sur un minimum de 5 contrats), 
que le titulaire ne réalise pas des prestations 
de services complètes d’enlèvement et de 
traitement des DEEE professionnels pour le 
compte les producteurs ayant mis en place 
des systèmes individuels attestés et des 
autres éco-organismes agréés.

[72] Conformité du point de contrôle.

Gourland
Rectangle 


