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OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

[63] Contrôler que la reprise des DEEE profes-
sionnels est gratuite.

[63] Conformité du point de contrôle.
Indication du nombre de reprises à conditions 

financières particulières.
[64] Vérifier, par sondage (sur 5 % des contrats 

et sur un minimum de 5 contrats), que le seuil 
d’enlèvement n’est pas supérieur à 500 kg.

[64] Conformité du point de contrôle.

[65] Identifier les moyens mis en œuvre par le 
titulaire pour la reprise en dessous du seuil 
de 500 kg

[65] Appréciation des moyens et mesures mis 
en œuvre.

[66] Vérifier que le titulaire a développé des 
coordinations au niveau des points de col-
lecte en cas d’agréments de plusieurs éco-
organismes.

[66] Appréciation des éventuelles coordinations.

4. Information et communication

[VI.4] Contrôler les actions d’information et de 
communication mises en place par le titulaire 
pour atteindre le taux de collecte.

[67] Vérifier que le titulaire a mené des actions 
d’information et de communication auprès 
des utilisateurs professionnels et des autres 
détenteurs.

[67] Conformité du point de contrôle.
Indication du type d’actions (salons, documen-

tations, commerciales...).

[68] Vérifier que le titulaire a mis à disposition des 
outils de formation et d’information à destina-
tion des personnels en charge des déchets.

[68] Conformité du point de contrôle.
Vérification des messages transmis.

5. Données transmises aux utilisateurs professionnels et aux autres détenteurs

[VI.5] Vérifier les informations transmises par le 
titulaire aux utilisateurs professionnels et aux 
autres détenteurs.

[69] Vérifier que le titulaire tient à disposition 
des utilisateurs professionnels et des autres 
détenteurs auprès desquels le titulaire a 
enlevé des DEEE professionnels les infor-
mations relatives aux tonnages de DEEE 
professionnels enlevés et aux conditions 
dans lesquels ils ont été traités.

[69] Conformité du point de contrôle.

Chapitre VII

Relations avec les producteurs ayant mis en place des systèmes individuels 
et autres éco-organismes agréés

OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

1. Dispositions générales

[VII.1] Contrôler et identifier les contrats. [70] Identifier les contrats signés avec les pro-
ducteurs ayant mis en place des systèmes 
individuels attestés et autres éco-organismes 
agréés pour réaliser l’enlèvement pour leurs 
comptes des DEEE professionnels.

[70] Identification des contrats.

[71] Contrôler, par sondage (sur 5 % des lots 
et sur un minimum de 5 contrats), que le 
titulaire s’est assuré que les lots de déchets 
relèvent de la responsabilité des producteurs 
ayant mis en place des systèmes individuels 
attestés ou des autres éco-organismes 
agréés avec qui il a signé un contrat.

[71] Conformité du point de contrôle.

[72] Contrôler, par sondage (sur 5  % des 
contrats et sur un minimum de 5 contrats), 
que le titulaire ne réalise pas des prestations 
de services complètes d’enlèvement et de 
traitement des DEEE professionnels pour le 
compte les producteurs ayant mis en place 
des systèmes individuels attestés et des 
autres éco-organismes agréés.

[72] Conformité du point de contrôle.
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OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

[73] Contrôler, par sondage (sur 5 % des contrats 
et sur un minimum de 5 contrats), que les 
compensations financières permettent uni-
quement de couvrir les charges liées à la 
collecte, l’enlèvement, le regroupement et 
le tri des DEEE professionnels.

[73] Conformité du point de contrôle.

[74] Contrôler, par sondage (sur 5 % des contrats 
et sur un minimum de 5 contrats), que les 
compensations liées à l’enlèvement des DEEE 
professionnels ont été définies préalable-
ment à la réalisation des prestations.

[74] Conformité du point de contrôle.

[VII.2] Contrôler et identifier les contrats. [75] Vérifier que le titulaire a remis des proposi-
tions d’expérimentation permettant d’offrir au 
plus grand nombre de détenteurs de DEEE 
professionnels un service d’enlèvement per-
formant à coût et impact environnemental 
maîtrisés avant le 1er janvier 2017.

[75] Conformité du point de contrôle.

[76] Vérifier que le titulaire a remis au bout de 
3 ans après leur mise en œuvre un rapport 
technico-économique sur ces expérimenta-
tions.

[76] Conformité du point de contrôle.

Chapitre VIII

Relations avec les acteurs de l’économie sociale et solidaire

OBJET DU CONTRÔLE CONTENU DU CONTRÔLE RÉSULTAT ATTENDU

1. Contractualisation

[VIII.1] Contrôler les relations du titulaire avec 
les acteurs de l’ESS.

[77] Vérifier que les modalités des relations 
(notamment techniques) avec les acteurs 
de l’ESS sont prévues.

[77] Conformité du point de contrôle.

2. Promotion de la réutilisation

[VIII.2] Vérifier la promotion de la réutilisation. [78] Vérifier que le titulaire soutient l’action des 
structures de l’ESS.

[78] Conformité du point de contrôle.

3. Dispositions spécifiques

[VIII.3] Contrôler les dispositions spécifiques 
aux acteurs intervenant en matière de réu-
tilisation.

[79] Contrôler que le titulaire a vérifié que les 
acteurs de l’ESS ont justifié de la qualité des 
réparations effectuées et de l’existence de 
débouchés.

[79] Conformité du point de contrôle.

[80] Vérifier que le titulaire incite à la mise en 
œuvre de moyens pour préserver l’intégrité 
des équipements.

[80] Conformité du point de contrôle.

[81] Contrôler, par sondage (sur 5 % et sur un 
minimum de 3 contrats), la prise en charge 
des coûts de transports entre le lieu de col-
lecte ou d’enlèvement et le lieu de prépara-
tion en vue de la réutilisation.

[81] Conformité du point de contrôle.

4. Reprise des déchets

[VIII.4] Contrôler la reprise des déchets. [82] Vérifier la mise en place d’un dispositif de 
reprise gratuite des DEEE professionnels 
n’ayant pu être réutilisés.

[82] Conformité du point de contrôle.

[83] Contrôler, par sondage (sur 5 % et sur un 
minimum de 3 contrats), que le contrat est 
conforme au contrat type de la demande 
d’agrément.

[83] Conformité du point de contrôle.
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