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ANNEXES

ANNEXE X

............

Les certificats
) D’ECONOMIES

......
.........

CHARTE D'ENGAGEMENT
"Coup de pouce CEE Covoiturage longue distance"

Engagement pris par (1) @ .occcooeeeiniiniiiiiieceeceeeeeee N SIREN .ottt

Pour les délégataires d’obligations CEE :

Date de la notification du statut de délégataire par le PNCEE : ....................... i, i,
Aresse dU SIEZE SOCIAL & ...iuiruiiiiiirieiietcteree ettt ettt ettt b e st b et sae ettt sae et et na e eae e ee e

Date de prise d’effet de la charte (postérieure a la date de signature) : .................... oo Lo

Je participe a I’opération « Coup de pouce CEE Covoiturage longue distance », dans le cadre du dispositif
des certificats d’économies d’énergie (CEE). Cette opération a pour objectif d’inciter les conducteurs éligibles a la
fiche d’opération standardisée TRA-SE-114 a s’engager dans des trajets de covoiturage de longue distance et a les
accompagner vers une pérennisation de leur usage de covoiturage longue distance.

Je m’engage a promouvoir, aupres de chaque conducteur, le covoiturage et sa pérennisation ainsi que d’autres
types de mobilité afin de les inciter a réduire leur consommation de carburant et leur impact sur ’environnement. Je
m’engage notamment a diffuser auprés de ces particuliers des informations relatives a d’autres modes que les
trajets effectués en voiture notamment les mobilités actives, ’'usage du train et des transports en commun ainsi que
les liens renvoyant vers les sites internet des plateformes de covoiturage partenaires contenant les informations
adaptées au territoire dans lesquelles ces particuliers vivent.

OFFRES FINANCIERES

Je m’engage a mettre en place une offre a destination des conducteurs pour les opérations ci-dessous,
conformément au cadre réglementaire applicable aux CEE, incluant une prime supplémentaire liée au coup de
pouce versée au bénéficiaire dés lors que ce dernier aura effectué deux trajets dans les 3 mois suivant la date
d’achevement de I’opération. Les incitations financieres de 1’opération CEE sont mises en ceuvre avec un premier
versement de 25€ consécutivement a la date d’achévement de 1’opération et avec un second versement d’au
moins 75 € consécutivement a la fin du deuxieéme trajet réalisé dans les 3 mois suivant la date d’achévement de
I’opération. Les offres financiéres prévues par la présente charte ne sont pas cumulables avec les autres incitations
mises en place dans le cadre du dispositif des certificats d’économies d’énergie.

Je m’engage a prendre les dispositions nécessaires aupres des professionnels pour que 1I’aide CEE hors coup de
pouce soit versée sous 3 mois apres le premier trajet relatif a I’opération et pour que la prime supplémentaire lie au
« Coup de pouce CEE Covoiturage longue distance » soit versée dés lors que deux autres trajets auront été
effectués, au plus tard dans les 3 mois suivant la date d’achévement de 1’opération. Dans tous les cas, I’aide CEE et
la prime supplémentaire seront versées, si les conditions d’éligibilité sont réunies, au plus tard a la date de dépot de
la demande de CEE correspondante.

Je m’engage a prendre les dispositions nécessaires aupres des professionnels pour que les trajets susmentionnés
répondent aux criteres d’éligibilité a la fiche TRA-SE-114 et pour disposer de la liste de ces trajets identifiés par
leur date, leur ville de départ ainsi que son code postal, leur ville d’arrivée ainsi que son code postal, et chacun
attribuable au bénéficiaire de 1’opération. Cette liste est tenue a disposition des services de I’Etat sous forme d’un
tableur numérique.

SITE INTERNET

Je m’engage avant la prise d’effet de ma charte, a présenter mes offres et mes engagements résultant de la
présente charte au travers d’un site Internet accessible au public comprenant notamment :
— une présentation du dispositif, de ses objectifs et des offres proposées ;

— une présentation des modalités d’obtention par les bénéficiaires des incitations financieres que j’ai mises en
place et m’identifiant clairement comme a 1’origine des primes versées ;

— le montant de 1’aide CEE et la prime supplémentaire liée au « Coup de pouce CEE Covoiturage longue
distance », ainsi que les criteres techniques et exigences a respecter pour les opérations ;
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— les criteres d’éligibilité des bénéficiaires ;
— la promotion de la réalisation d’actions de pérennisation de I'usage du covoiturage afin d’inscrire les
bénéficiaires dans un parcours de changement d’usage durable de leur mobilité du quotidien ;

— la promotion d’autres types de mobilité afin de les inciter a réduire leur consommation de carburant et leur
impact sur I’environnement, notamment la diffusion auprés de ces particuliers d’informations adaptées au
territoire dans lequel ils vivent relatives a d’autres modes que les trajets effectués en voiture notamment les
mobilités actives et I’'usage du train et des transports en commun ;

— les liens renvoyant vers les sites internet des plateformes de covoiturage partenaires contenant les
informations adaptées au territoire dans lesquelles ces particuliers vivent ;

— les informations sur les dispositifs d’aides existants ou les liens renvoyant vers ces informations.

Je m’engage a prendre les dispositions nécessaires auprés des professionnels afin qu’ils mettent en ceuvre une
vérification de I’identité renforcée en amont du versement de chaque aide CEE. Ces conditions consistent en :

a) Soit, I’association du compte moB connect — Mon compte mobilité de chaque conducteur a sa demande de
prime. Le compte moB connect — Mon compte mobilité comporte une authentification France connect ;

b) Soit, la mise en ceuvre pour le conducteur demandeur de I’ensemble des conditions suivantes a sa demande de
prime :

— authentification par adresse email ou numéro de téléphone associé a un login plateforme ou & un compte tiers ;

— vérification du numéro de téléphone grice a une procédure de Two factor identification fondée sur la
vérification du numéro de téléphone de I'utilisateur par OTP (One Time Password) ;

— collecte du scan du permis de conduire et vérification du format du document, de la concordance des données
du scan avec celles déclarées par 1’utilisateur (nom, prénom, numéro de permis de conduire), ainsi que de
I’unicité du permis de conduire ;

— collecte d’une photographie spontanée du demandeur via un selfie et contréle de correspondance avec la
photographie du permis de conduire.

POLITIQUE DE CONTROLE

Je m’engage a mettre en place une politique de controle par contact des opérations relevant de la fiche TRA-
SE-114 réalisées avec mon concours.

Ces contrdles sont réalisés sur ’ensemble des opérations correspondant a la fiche TRA-SE-114 engagées a
compter de la date de prise d’effet de mon engagement. Ils sont réalisés préalablement au dépot de demandes de
CEE aupres du Pdle national des certificats d’économies d’énergie (PNCEE).

Ils sont menés sur des opérations sélectionnées de facon aléatoire au sein de la liste compléte des opérations
relevant de la fiche TRA-SE-114, par le signataire ou le cas échéant par son sous-traitant, dans un dossier de
demande de CEE au PNCEE, de maniere a ce que les contrdles satisfaisants couvrent, pour chaque dossier de
demande, au moins 20 % des opérations.

Chaque opération contrdlée fait I’objet d’un rapport.

Le rapport de contrdle atteste de :

— la date du contrdle par contact ;

— les informations suivantes : numéro du permis de conduire du bénéficiaire, nom du bénéficiaire de 1’opération,
prénom du bénéficiaire de I’opération, adresse du bénéficiaire de 1’opération, code postal, du bénéficiaire de
I’opération, ville du bénéficiaire de I’opération, numéro de téléphone du bénéficiaire, adresse de courriel du
bénéficiaire, date du trajet de 1’opération, ville de départ du trajet, ville d’arrivée du trajet.

Je m’engage a archiver, ou le cas échéant par mon sous-traitant, et a tenir a la disposition du PNCEE les
rapports de contrdle de I’ensemble des opérations controlées.

Une synthese des contrdles menés sur les opérations d’un dossier de demande est réalisée par le signataire ou
le cas échéant par son sous-traitant de la présente charte. Cette syntheése comprend notamment la liste des
opérations, la méthode d’échantillonnage, la liste des opérations prévues d’étre contrdlées, la liste des opérations
réellement contrdlées, les informations controlées, les résultats obtenus, les €carts constatés et les contréles non
satisfaisants.

Je m’engage a transmettre au PNCEE, avec chaque dossier de demande contenant des opérations relevant de la
fiche TRA-SE-114, la synthese des controles menés sur les opérations incluses dans cette demande ainsi que des
informations sur les suites données aux contr6les non satisfaisants.

Je m’engage a apporter des mesures correctives en cas de probleme détecté lors des contrdles et a les inclure
dans la syntheése des contrdles susmentionnée.

En cas de mesures correctives jugées insuffisantes, le présent engagement est caduc apres mise en demeure par le
ministere chargé de 1’énergie non suivie d’effets.

Je m’engage par ailleurs a mettre en place, en coordination avec ’ensemble des signataires de la présente
charte, une politique de contréle des doublons des opérations relevant de la fiche TRA-SE-114. Ces contrdles
sont réalisés sur I’ensemble des opérations correspondant a la fiche TRA-SE-114 engagées a compter de la date de
prise d’effet de mon engagement. Ils sont réalisés préalablement au dépot de demandes de CEE aupres du Pole
national des certificats d’économies d’énergie (PNCEE).
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RECONNAISSANCE ET SUIVI DE MON ENGAGEMENT

Afin de faire reconnaitre mon engagement dans cette opération, je transmets a la direction générale de
I’énergie et du climat (DGEC) :

— la présente charte diiment complétée, datée et porteuse de ma signature et de mon cachet commercial ;

— les références de I’offre d’incitation financiere répondant a la présente charte et que je m’engage a mettre en
ceuvre dans les 30 jours suivant la signature de la présente charte, afin qu’elle puisse étre relayée par les
pouvoirs publics : nom commercial de 1’offre, coordonnées du porteur de 1’offre, lien internet ou numéro de
téléphone accessible aux conducteurs intéressés par I’ offre.

Des publication des références de mon offre sur le site internet du ministere chargé de 1’énergie, je serai autorisé
a:
— utiliser la dénomination « Coup de pouce CEE Covoiturage longue distance » ;

— bénéficier de la bonification prévue par ’article 3-7-4 de I’arrété du 29 décembre 2014 modifié relatif aux
modalités d’application du dispositif des certificats d’économies d’énergie, pour les opérations engagées
postérieurement a la date de prise d’effet de ma charte et au plus tard le 31 décembre 2023, et achevées au plus
tard le 31 janvier 2024.

Je m’engage a transmettre mensuellement a la DGEC un point d’avancement sur les opérations relevant de la
fiche TRA-SE-114 (dans et hors coup de pouce), selon une trame fournie et comportant notamment les éléments
suivants :

— le nombre d’opérations engagées par mois ;
le nombre de trajets effectués par les conducteurs par mois ;
le nombre et la somme des montants du premier versement de 1’aide CEE ;

— le nombre et la somme des montants du second versement (prime CEE supplémentaire) lié au « Coup de
pouce CEE Covoiturage longue distance » ;
la distribution du nombre de conducteurs selon le nombre cumulé des trajets réalisés pendant 3 mois, pour les
opérations déposées depuis le 1 janvier 2023.

Ces éléments sont transmis avant le 5 du mois suivant le mois échu et ce jusqu’au mois de juin 2024 inclus.

Je prends acte que je peux mettre fin 2 mon engagement dans les conditions fixées a I’article 3-8 de 1’arrété
du 29 décembre 2014 relatif aux modalités d’application du dispositif des certificats d’économies d’énergie et que
le ministre chargé de I’énergie peut me retirer le bénéfice des droits attachés a la présente charte, en cas de
manquement a cette charte ou aux dispositions relatives aux certificats d’économies d’énergie, aprés mise en
demeure non suivie d’effet. Mes offres sont alors retirées du site internet du ministére chargé de 1’énergie et je
m’engage a supprimer toute référence a mon engagement dés que ma charte est résili€ée ou m’est retirée.

Fait a

Le .../ /...

(Nom et qualité du signataire, signature et cachet)

(1) Nom de I’obligé ou de I’€ligible au dispositif CEE.



